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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
ตัวบงชี้ 7.1.1 : ภาวะผูนาํของหัวหนาหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทกุระดบั 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสถาบัน 

2.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่ มอบหมาย รวมทั้งสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

3.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสถาบันตามศักยภาพ 

5.  ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย 

หมายเหต ุ: หากจะประเมนิผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที ่ 5  นั้น ตองแสดงขอมูลการบรหิารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนยิามศัพทที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ 

สมศ 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

   
ผลการดาํเนนิงาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภายในตาม

โครงสรางการบริหารงานของสํานักทะเบียนฯ โดยผูบริหารหนวยงานเปนผูมีวิสัยทัศน  รักความกาวหนา เปน

ผูนําที่ดี  มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการตัดสินใจ/แกปญหา ดูแลบุคลากรอยางดี และเนนใหบุคลากร

เขามามีสวนรวมในการบริหารที่มีความโปรงใส มีความรักองคกร ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ตรวจสอบได  และเขาใจในงานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1.  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนผูมีวิสัยทัศนโดยกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และประกาศใหทุกคนรับทราบ  นอกจากนี้ยังมีการถายทอดในรูปแบบการประชุม

หัวหนาหนวยงาน และคณะทํางานชุดตาง ๆ เพื่อใหทุกคนไดรับรู มีการจัดทําแผนทีก่ลยทุธ และ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน       เชน          ระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส การจัดทําฐานขอมูล Hardware & 

peripheral  ขอมูลบริหารงานงบประมาณ การทํา Stockcard วัตถุส้ินเปลืองหลัก  (เอกสาร

หมายเลข ,7.1.1.1.1 , 7.1.1.1.2, 7.1.1.1.3) 

2.  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของการประชุมผูบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล และการประชุมคณะทํางานชุด

ตางๆ  (เอกสารหมายเลข ,7.1.1.2.1,7.1.1.2.2) 

3.  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน เขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ และใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม ในรูปแบบคณะทํางาน

ชุดตางๆ ตามคําสั่ง สทป. ที่  1 – 4 /2553  วันที่ 14 มิ.ย. 2554 และนําระบบการประเมิน 360 

องศา มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมิน

รวมกันในการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนฯ  โดยเวียนใหเจาหนาที่สํานักทะเบียนฯ และเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น (เอกสารหมายเลข ,7.1.1.3.1, 7.1.1.3.2,7.1.1.3.3,7.1.1.3.4) 

4.  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลมีการถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน 

ใหมีความรูในเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติงาน และการดําเนินงานตามแผน โดยผานการประชุม

คณะทํางานชุดตางๆ และผานทาง E-mail address เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของหนวยงานตามศักยภาพ นอกจากนี้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปไดมีการแจง

ผลการประเมินใหแกเจาหนาที่ทุกทานทราบ เพื่อใหพนักงานนําไปปรับปรุงในการพัฒนางาน

(เอกสารหมายเลข ,7.1.1.4.1,7.1.1.4.2,7.1.1.4.3,7.1.1.4.4) 

5. ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลมีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง

ประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีการบริหารจัดการที่ดี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

        (เอกสารหมายเลข ,7.1.1.5.1,7.1.1.5.2,7.1.1.5.3,7.1.1.5.4)   

1.  หลักประสทิธิผล โดยดูไดจากการมีการกําหนดทิศทางของแผนงาน และเปาหมายทีช่ัดเจน 

ตลอดจนที่มกีระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานทีเ่ปนมาตรฐาน   

2.  หลักประสทิธิภาพ มกีารกํากับดูแลการปฏิบัติงานทีด่ี โดยดูไดจากการทีผู่อํานวยการสํานัก

ทะเบียนฯ เปนที่ปรึกษาคณะทํางานทกุชุด และมีการติดตามงานของคณะทาํงานแตละชุด

ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   
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3.  หลักการตอบสนอง ไดมีการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ และสรางความคาดหวังใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา และดานการใหบริการแกนักศึกษา โดยดูไดจากความรวมแรงรวมใจใน

การทํางานของบุคลากร และการใหบริการที่สรางใหเกิดพอใจแกผูใชบริการ   

4.  หลักภาระรับผิดชอบ โดยผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ มีความรับผิดชอบตอหนาที่และ

ผลงาน โดยดูไดจากผลการปฏิบัติงานที่สําเร็จตอเปาหมายที่กําหนดไว   

5.  หลักความโปรงใส  มีกระบวนการทํางานที่เปดเผย ตรวจสอบได ที่บุคลากรทุกคนสามารถรู

ข้ันตอนในกิจกรรมนั้น ๆ  โดยดูไดจากการเกิดปญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน    ก็สามารถ

ชี้แจงได   

6.  หลักการมีสวนรวม โดยสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น กรณมีปีญหา 

หรือประเด็นสําคัญตางๆ เพื่อใหเกิดการรับรู และสรางใหเก ิดความเขาใจรวมกันในการ

ปฏิบัติงาน ที่มีผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ เขามีสวนรวมในการคิดแนวทางแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น 

7.  หลักการกระจายอํานาจ โดยมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจดานการบริหารจัดการใหแก

ผูชวยผูอํานวยการฯ หัวหนาแผนกแตละแผนกตามภาระหนาที่ในการตัดสินในแตละเรื่อง   

8.  หลักนิติธรรม มีการใชกฎหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน

อยางเปนธรรม   

9. หลักความเสมอภาค ใหความเทาเทียมกันแกบุคลากรทุกระดับ โดยสนับสนุนใหไดมี

การศึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อความกาวหนาในอนาคต และยังสนับสนุนใหเขารับการอบรมดาน

ตางๆ  เพื่อใหเกิดความรู ความสามารถในสายอาชีพ   

10.หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ มีนโยบายในการหาขอตกลงภายใน

รวมกัน เชน การเลือกเกณฑพิจารณาความดีความชอบ หรือกรณีมติขอตกลงการหยุด

ใหบริการวันเสาร    

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานผาน  5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ 

มหาวิทยาลยั 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.1.1  :  ภาวะผูนําของหัวหนา

หนวยงาน  คือ  5 ขอ   และมีผลการดําเนนิงานไดครบ 5 ขอ  บรรลุเปาหมาย  

 

 



รายงานการประเมินตนเอง สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา  2553  

  

 
เปนเลิศดานบริการ  พัฒนางานคุณภาพ 

32

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

5  ขอ 5  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 
        สนับสนุนใหหวัหนาแผนกภายในสํานักทะเบียนฯ  ใชหลักธรรมาภิบาลและบูรณาการดานการ 

บริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพ  
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางสุทธิวรรณ  จรรยาพฒันานุกูล 

เจาหนาที่ประจําแผนกประมวลผลและสารสนเทศ 

เบอรโทรภายใน  6873 

อีเมล :  Sutthiwan_Jan@utcc.ac.th  

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.1.1.1 1.  นโยบายการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล  

2.  แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.1.4) 

3.  ตัวอยาง ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 7.1.1.2 1.  รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล (อางอิง

เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

2.  รายงานการประชุมคณะทํางานฯ ตามคําส่ัง สทป. 1/2553, 2/2553,  

3/2553  4/2553 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2554 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

1.1.5.4) 

เอกสารหมายเลข 7.1.1.3 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล (อางอิง

เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ ตามคําส่ัง สทป. 1/2553, 2/2553,  

3/2553  4/2553 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2554 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

mailto:Sutthiwan_Jan@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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1.1.5.4) 

3. ตัวอยาง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
4. เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  

เอกสารหมายเลข 7.1.1.4 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล (อางอิง

เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานตามคําสั่ง สทป. 1/2553, 2/2553,  

3/2553  4/2553 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

1.1.5.4) 

3. การสื่อสารผาน E-mail address 

4. ตัวอยาง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (อางอิงเอกสาร

หมายเลข 7.1.1.3.3) 

เอกสารหมายเลข 7.1.1.5 1. นโยบายการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 7.1.1.1.1) 

2. แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.1.4) 

3. ตัวอยาง ระบบสารสนเทศทีน่ํามาใชในการปฏิบัติงาน (อางอิงเอกสาร

หมายเลข 7.1.1.1.3) 

4. คําสั่ง สทป.ที ่1/2553,2/2553,3/2553,4/2553 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 

2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.5.3) 
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ตัวบงชี้ 7.2  : มีการพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู             
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2.  กําหนดกลุมบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน

การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง  (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวมรวบความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 

knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
   

ผลการดําเนินงาน 
           สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมอบหมายใหคณะทํางานการจัดทําแผนการจัดการองคความรูมี

หนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู  โดยมีกําหนดแผนการดําเนินงานตามแผนที่

กําหนด เชน การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการแจงขาวสารตาง ๆ โดยมีการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

  1.     มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายในการจัดการความรู ในปการศึกษา 2553 ไดกาํหนด

ประเด็นความรู คือ “เทคนิคการลงยอดนักศึกษาเขาสอบอยางมีประสิทธิภาพ (ตอเนื่องจากป

การศึกษา 2552)”  และกําหนดเปาหมาย ในปการศึกษา 2553 จะมีจํานวนคลังความรูจํานวน   
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          2 เร่ือง มีชองทางในการรับขอมูลขาวสารเรื่องการจัดการความรูมากกวา 3 ชองทาง บุคลากร 

เขาใชงานระบบการจัดการความรูของสํานักทะเบียนฯ ไมนอยกวารอยละ 50 และจํานวนชุมชน

นักปฏิบัติ (CoPs) 2 ชุมชน (เอกสารหมายเลข ,7.2.1.1, 7.2.1.2, 7.2.1.3, 7.2.1.4) 

2.  แตงตั้งคณะทํางานการจัดทําแผนการจัดการองคความรู และกําหนดภาระหนาที่ ตามคําส่ัง 

สทป. ที่ 4/2553 ขอ 6  ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2553 และใหบุคลากรสํานักทะเบียนฯ ทุกคนเปน

กลุมเปาหมายในการพัฒนาความรู  โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามแผนที่คณะทํางานได

กําหนดขึ้น (เอกสารหมายเลข ,7.2.2.1,7.2.2.2) 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง  (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด โดยสํานักทะเบียนฯ ไดมีการจัดทําคูมือการใช Web blog KM

และ มีการพัฒนา Website KM ที่มี Web blog KM ของหนวยงาน เพื่อใหมีการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนการเรียนรูภายในหนวยงาน ตั้งแตปการศึกษา 2552 เปนตนมา นอกจากนั้นยังมี

การเพิ่มชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง E-mail address และ Facebook (เอกสาร

หมายเลข ,7.2.3.1,7.2.3.2, 7.2.3.3) 

4. มีการรวมรวบความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) ทาง Website KM และ Web blog KM ของสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล (เอกสารหมายเลข ,7.2.4.1,7.2.4.2, 7.2.4.3) 

5.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษา 2553 และปการศึกษา 2552 จาก

ความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี และขอมูล

ขาวสารของทุกแผนกที่ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู มาเผยแพรทาง website KM และ web blog 

KM ของสํานักทะเบียนฯ เพื่อใหสมาชิกของสํานักทะเบียนฯ ไดนํามาปรับใชในการปฏิบัติ             

งานจริง นอกจากนี้ยังมีการใชชองทางการสื่อสาร ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูงานภายในสํานักทะเบียนฯ (เอกสารหมายเลข ,7.2.5.1, 7.2.5.2, 7.2.5.3) 

 

  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีผลการดําเนินงานผาน  5 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.2. : มีการพัฒนาสถาบันสูสถาบัน

เรียนรู  คือ  4  ขอ  และมีผลการดําเนินงาน ได  5  ขอ  บรรลุเปาหมาย 
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เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

4  ขอ 5  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
แนวทางการพัฒนา 

ควรหาวิธีการ กลยุทธที่จะผลักดันใหสมาชิกในสํานักทะเบียนและประมวลผลทุกคน ไดเขามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในชองทางตางๆ ที่กําหนดไว 

 
การกํากับดูแลตัวบงชี้ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางสาวรุงนภา  ปกษี                  . 

เบอรโทรภายใน  6873 

เจาหนาที่แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 

อีเมล : rungnapa_pak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.2.1 1. การประเมินหนวยงานตนเอง เร่ืองการจัดการความรูดวย KMAT ของ

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

2. แผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล 2553 (อางอิงเอกสาร 1.1.3.5) 

3. แผนปฏิบัติการจัดการความรู  สํานักทะเบียนและประมวลผล  

ปการศึกษา 2553 

4. แผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 7.2.2 1. คําส่ัง สทป. ที่ 4/2553 ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2553 เรื่อง แตงตั้ง

คณะทํางานการดําเนินงานภายใน สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 

2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.5.3) 

2. แผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสาร

หมายเลข 7.2.1.4) 

เอกสารหมายเลข 7.2.3 1. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km/web/login.asp     

mailto:rungnapa_pak@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
http://www.reg.ac.th/
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2. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km2553/main.html     

3. คูมือการใช web blog  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เอกสารหมายเลข 7.2.4 1. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km/web/login.asp (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.2.3.1)    

2. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km2553/main.html (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.2.3.2)       

3. คูมือการใช web blog  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.2.3.3)    

เอกสารหมายเลข 7.2.5 1. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km/web/login.asp (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.2.3.1)    

2. Website จาก URL:http://www.reg.ac.th/km2553/main.html (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.2.3.2)     

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

http://www.reg.ac.th/
http://www.reg.ac.th/
http://www.reg.ac.th/
http://www.reg.ac.th/
http://www.reg.ac.th/
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ตัวบงชี้ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ สถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม

บริบทของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร  

  งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย 

  และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับ ความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6.  มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
หมายเหต ุ: 

คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบการ

ประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง

ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสถาบันในการ

ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่

ชัดเจน 
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ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงทีใ่หผลประเมนิเปนศูนย (0) คะแนน เชน 

1. มีการเสียชวีิตและถูกทํารายรางกายหรอืจิตใจอยางรนุแรงของนกัศกึษา คณาจารยบุคลากรภายในสถาบัน 

ทั้งๆ ที่อยูในวสัิยที่สถาบันสามารถปองกนัหรือลดผลกระทบเหตกุารณที่เกิดขึ้นได แตไมพบแผนการจัดการ

ความเสีย่งหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตกุารณดังกลาว 

2. สถาบันหรือหนวยงานเสือ่มเสียชื่อเสียงหรือมภีาพลกัษณที่ไมด ีอันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ เชน 

คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณการไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และ

เกิดเปนขาวปรากฏใหเหน็ตามสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพ ขาว online เปนตน 

3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงนิจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถปฏิบัติตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ

นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรนุแรง 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

 

** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศนูย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการประเมินเปน

ศูนย (0) ดวยเชนกนั หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทาํใหผลการประเมนิไดคะแนน

เปนศูนย (0) ไดแก 

1. สถาบันมกีารวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสีย่งเชงิปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบ

สําหรับความเสี่ยงทีท่าํใหเกดิเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 

2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกนั) ของสถาบนั 

3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกําหนดไวลวงหนา  
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมอบหมายใหคณะทํางานการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ภายในสํานักทะเบียนฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห/ระบุความเสี่ยงและจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยง ซึ่งยึดหลักตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยงองคกร และนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 

ตลอดจนมีกระบวนการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามสายการรายงาน (Reporting Line) และ

ตามแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน ดังนี้ คือ  1. ความเสี่ยงดานทรัพยากร 2. ความเสี่ยงดานนโยบาย
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กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ   3. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 4. ความเสี่ยงดานบุคลากร  โดยมีการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีหัวหนาแผนกทุกแผนกภายในสํานักทะเบียนฯ

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักรวมเปนคณะทํางาน  (ตามเอกสารหมายเลข ,7.4.1)  

2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 4 ดาน คือ (อางอิงเอกสาร

หมายเลข ,7.4.2.1, 7.4.2.2) 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากร 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับ ความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 โดยสํานักทะเบียนฯ ไดจัดทําทั้งในรูปแบบเกาและรูปแบบใหมที่ทาง

มหาวิทยาลัยฯ ไดพัฒนาขึ้น (เอกสารหมายเลข ,7.4.3.1,7.4.3.2) 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินงานตามแผน (เอกสาร

หมายเลข ,7.4.4.1, 7.4.4.2, 7.4.4.3) 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอผูอํานวยการสํานัก

ทะเบียนฯ  และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณา 2 คร้ัง คร้ัง

แรกเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2554 (เอกสาร

หมายเลข ,7.4.5.1, 7.4.5.2) 

6.  มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ ไปใชในการปรับ

แผน และวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป (เอกสารหมายเลข ,7.4.6.1) 
 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานผาน  6  ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.4 : ระบบบริหารความเสีย่ง  คอื    

6 ขอ  และมีผลการดําเนินงานได  6  ขอ บรรลุเปาหมาย 
  

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

 6  ขอ  6  ขอ 

 



รายงานการประเมินตนเอง สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา  2553  

  

 
เปนเลิศดานบริการ  พัฒนางานคุณภาพ 

41

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมาย 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 
             ควรมีการเผยแพรความรูดานบริหารความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง

เพื่อใหบุคลากรสํานักทะเบียนฯ สามารถเขาถึงขอมูลไดใน Intranet ของสํานักทะเบียนฯ โดยจัดทําเปนระบบ

ปดที่เผยแพรภายในสํานักทะเบียนฯ เทานั้น 

 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ นางพรเพญ็   ผลสวัสด์ิ 

หัวหนาแผนกประวัติและหนังสือสําคัญ 

เบอรโทรภายใน 6878 

อีเมล : pornphen_pho@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.4.1 1.  คําสั่ง สทป. ที่ 4/2553  ขอ 4 ลงวันที่ 14  มิถุนายน 2553 (อางอิง

เอกสารหมายเลข 1.1.5.3) 

เอกสารหมายเลข 7.4.2 1. Risk Map ของสํานักทะเบียนฯ 

2. ตารางการวิเคราะหความเสี่ยง สํานักทะเบียนฯ ปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 7.4.3 1. การวิเคราะหผลกระทบ และการกาํหนดมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง ประจําปการศึกษา 2553 (รูปแบบเกา) 

2. การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน  (Risk Management : Unit 

Level) (รูปแบบใหม) 

เอกสารหมายเลข 7.4.4 1. แผนงานดานการบริหารจัดการความเสี่ยง สํานักทะเบยีนฯ ประจําป

การศึกษา 2553 (กผ.02.1.1-50) 

2. แบบฟอรมรายงานความกาวหนาและประเมินการควบคมุ ในการ

ดําเนนิงานการบริหารจัดการความเสี่ยง สํานักทะเบียนฯ  ประจําป

การศึกษา 2553  Semester 1 รายงาน ณ วันที ่30 พฤศจิกายน 

2553 

mailto:pornphen_pho@utcc.ac.th
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3. แบบติดตามแผนการบรหิารความเสีย่ง ประจําปการศึกษา 2553  

(Risk Performance review) (QF-RQA-06)  รายงาน ณ วันที ่20 

มิถุนายน 2554 

เอกสารหมายเลข 7.4.5 1. แบบฟอรมรายงานความกาวหนาและประเมินการควบคมุ ในการ

ดําเนนิงานการบริหารจัดการความเสี่ยง สํานักทะเบียนฯ  ประจําป

การศึกษา 2553  Semester 1 รายงาน ณ วันที ่30 พฤศจิกายน 

2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 7.4.4.2) 

2. แบบติดตามแผนการบรหิารความเสีย่ง ประจําปการศึกษา 2553  

(Risk Performance review) (QF-RQA-06)  รายงาน ณ วันที ่20 

มิถุนายน 2554 (อางอิงเอกสารหมายเลข 7.4.4.3) 

เอกสารหมายเลข 7.4.6 1. รายงานการประชุมคณะทํางานการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
ประจําปการศึกษา 2553 
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ตัวบงชี้ 7.8.2 : มีระบบและกลไกการสาํรวจความพงึพอใจในการใหบริการของหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.    มีนโยบายในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 

2.    มีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 

3.    มีการดําเนินงาน 

4.    มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

          5.    มกีารนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

  
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหคณะทํางานการจัดทําแผนความสํารวจความพึง

พอใจของสํานักทะเบียนฯ  โดยแผนกบริการฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการของสํานักทะเบียนฯ ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว โดยมีการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจ

ในการใหบริการเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน เพื่อใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานภายในสํานักทะเบียนฯ  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.   มีนโยบาย แผนทีก่ลยทุธ (Strategy Map) แผนงาน สํานักทะเบียนฯ ประจําป 2553 และแผน  

      สํารวจความพงึพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  (เอกสารหมายเลข ,7.8.2.1.1, 7.8.2.1.2,   

      7.8.2.1.3 , 7.8.2.1.4) 

2.   มีผูรับผิดชอบแผนการสํารวจความพงึพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ตามคําสั่ง สทป.         

      ที ่4/2553 ลงวนัที่ 14 ม.ิย. 2553 (เอกสารหมายเลข ,7.8.2.2.1) 

3. มีการประชุมคณะทํางาน และดําเนินงานตามแผนฯ  ในปการศึกษา 2553 มีการสํารวจความพึง

พอใจในการใหบริการ ผูใช  2 กลุม คือ กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ ทําการสํารวจชวงมิถุนายน 

2553 – มีนาคม 2554  โดยมีผูตอบแบบสํารวจ 1,021 ฉบับ และกลุมอาจารย/พนักงาน ทําการ

สํารวจชวงมกราคม – กุมภาพันธ 2554 โดยแจกแบบสํารวจจํานวน 300 ฉบับ ไดรับแบบสํารวจ

ตอบกลับจํานวน 161 ฉบับ  (เอกสารหมายเลข ,7.8.2.3.1,  7.8.2.3.2,  7.8.2.3.3, 7.8.2.3.4)  
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4. มีการวิเคราะหผลสํารวจความพึงพอใจ ของผูใชบริการทั้ง 2 กลุม และจัดทํารายงานสรุปผลการ

สํารวจฯ นอกจากนี้ยังไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงแผนและ

การดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจในปถัดไป  (เอกสารหมายเลข ,7.8.2.4.1,  7.8.2.4.2,  

7.8.2.4.3, 7.8.2.4.4) 

5. มีการนําผลการวิเคราะหผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทั้ง 2 กลุม มาปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักทะเบียนฯ  นอกจากนี้ ยังมีการนําผลสรุปการดําเนินงาน  สรุปปญหาและ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ อันเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการใชบริการที่สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล และประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  ปรับปรุงแบบสํารวจความพึงพอใจฯ พรอม

จัดทํารางแผนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 

2554  (เอกสารหมายเลข ,7.8.2.5.1,  7.8.2.5.2, 7.8.2.5.3, 7.8.2.5.4) 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานผาน  5 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัยฯ 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.8.2 : มีระบบและกลไกการสาํรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน   คือ  5 ขอ  และมีผลการดําเนนิงานได  5 ขอ บรรลุเปาหมาย 

 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

5  ขอ   5  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 
            พัฒนาวิธกีารในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานในรูปแบบอื่นๆ   เพื่อใหมีผล

การสํารวจหลายมุมมอง   
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การกาํกับดูแลตัวบงชี ้
ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นายพิบูลย  นาคสีด ี

หัวหนาแผนกบริการและรับลงทะเบียน 

เบอรโทรภายใน  6875 

อีเมล : phibul_nak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน  

เอกสารหมายเลข 7.8.2.1 1. นโยบายการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

2. แผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.1.4) 

3. แผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปการศึกษา 2553 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.3.5) 

4. แผนการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน สํานักทะเบียน

และประมวลผล ปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 7.8.2.2 1. คําสั่ง สทป. ที ่4/2553 ขอ 9 ลงวนัที่ 14 มถิุนายน 2553  (อางองิ

เอกสารหมายเลข 1.1.5.3) 

เอกสารหมายเลข 7.8.2.3 1. แผนการดําเนนิงานสาํรวจความพึงพอใจของหนวยงาน สํานักทะเบียนฯ 

ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 7.8.2.1.4) 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานการจัดทําแผนสํารวจความพงึพอใจของ
หนวยงาน  ประจําปการศึกษา  2553 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ในการรับบริการ

ประจําปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 7.8.2.4 1. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการของ 
      ของสาํนักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553 

2. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของอาจารย/เจาหนาที่ในการใชบริการ
ของสํานกัทะเบียนฯ  ประจําปการศึกษา 2553 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน 

ประจําปการศึกษา 2553 

4. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนสํารวจความพึง
พอใจของหนวยงาน  คร้ังที่ 1-2  ประจําปการศึกษา  2553  

mailto:phibul_nak@utcc.ac.th
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เอกสารหมายเลข 7.8.2.5 1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน 

ประจําปการศึกษา 2553  (อางอิงเอกสาร 7.8.2.4.3) 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานการจัดทําแผนสํารวจความพึงพอใจของ
หนวยงาน  ประจําปการศึกษา  2553 (อางอิงเอกสาร 7.8.2.3.2) 

3. แบบสํารวจความพึงพอใจฯ (ฉบับปรับปรุง) 

4. รางแผนการสํารวจความพึงพอใจของสํานักทะเบียนฯ  ประจําป

การศึกษา 2554 
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ตัวบงชี้ 7.9.1 : การรับนักศกึษาใหม   

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.    มีระบบและกลไกการรบันักศึกษาใหม 

2.    มกีารวิเคราะหขอมูลการดําเนินการรบันักศึกษาใหม 

3.    มกีารกาํหนดเปาหมายการรับนกัศึกษา 

4.    มกีารเตรยีมความพรอมกอนการเปดรับนักศึกษาใหม 

5.    มกีารประเมินผลระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

6.    มกีารนาํผลการวิเคราะหขอมูลการดาํเนนิการรับนกัศึกษาใหมไปปรับปรุง ระบบและกลไกการ

รับนักศึกษาใหม 
  
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 5  ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6  ขอ 

  
ผลการดาํเนนิงาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหแผนกรับเขาศึกษาฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบใน

การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับนักศึกษาใหม  โดยมีภารกิจรวมกันกับกองสงเสริมการรับนักศึกษา ใน

การรับนักศึกษาใหมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่เนนการประสานและการดําเนินงานรวมกัน เพื่อ

ใหผลการรับสมัครนักศึกษาใหมในปการศึกษานั้น ๆ บรรลุเปาหมายตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยสํานัก

ทะเบียนฯ มีการดําเนินการดังนี้ 

1. สํานักทะเบียนฯ มีระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหมอยางเปนขั้นตอน โดยมอบหมายใหแผนก

รับเขาศึกษาฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรับนักศึกษาใหม ดังนี้ 

การจัดทําปฏิทินการรับนักศึกษาใหม การจัดทําคูมือการรับนักศึกษาใหม  การจัดทําแผนการรับ

สมัครนักศึกษา  การแตงตั้งคณะกรรมการรับสมัครนักศึกษาใหมชุดตาง ๆ  และประสานงานกับ

คณะวิชา เพื่อประมาณการรับสมัครนักศึกษาใหมของคณะตาง  ๆ รวมทั้งประสานกับ

คณะกรรมการอุดมศึกษา (Admission) ในการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

(เอกสารหมายเลข ,7.9.1.1.1,  7.9.1.1.2, 7.9.1.1.3, 7.9.1.1.4, 7.9.1.1.5) 
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2. แผนกรับเขาศึกษาฯ ไดดําเนินการรวบรวมขอมูล และปรับเปล่ียนขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา

ใหม ปการศึกษา 2552 ในลําดับขั้นตอนการถายภาพนักศึกษาเพื่อทําบัตรประจําตัวนักศึกษา

ประจําปการศึกษา 2553  และนําเสนอคณะกรรมการอํานวยการรับสมัครนักศึกษาใหม 

(เอกสารประกอบ ,7.9.1.2.1,7.9.1.2.2) 

3. แผนกรับเขาศึกษาฯ ประสานขอความรวมมือกับคณะวิชาตาง ๆ เร่ือง ประมาณยอดรับนักศึกษา 

รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน และประมาณการคาใชจายของนักศึกษาตลอดหลักสูตร

(เอกสารหมายเลข ,7.9.1.3.1, 7.9.1.3.2, 7.9.1.3.3 ) 

4. เตรียมความพรอมกอนการเปดรับนักศึกษาใหม  โดยมีการกําหนดกระบวนการในการรับสมัคร
จัดทําคูมือการรับนักศึกษาใหม จัดเตรียมสถานที่การรับสมัครนักศึกษา เก็บขอมูลบันทึกในบัตร 

ผังการลงทะเบียนนักศึกษาใหม และผังคาใชจายระดับปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2553 

(เอกสารประกอบ ,7.9.1.4.1, 7.9.1.4.2, 7.9.1.4.3, 7.9.1.4.4, 7.9.1.4.5) 

5. มีการประเมินผลระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม  โดยการจัดทํารายงานสรุปปญหา
เกี่ยวกับการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2553 

(เอกสารประกอบ ,7.9.1.5.1) 

6. นําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการรับนักศึกษาใหม ไปปรับปรุงระบบและกลไกการรับนักศึกษา
ใหม โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบการรับสมัครออนไลน (E-Admission)ในการรับสมัครนักศึกษา

ใหมปการศึกษา 2554 เร่ิมใชตั้งแตเดือนมกราคม 2554 และไดจัดทําแผนการรับสมัครนักศึกษา 

เพื่อเตรียมการรับสมัครนักศึกษาใหมผานระบบออนไลน   ในการรับนักศึกษาใหม ปการศึกษา 

2554 (เอกสารหมายเลข ,7.9.1.6.1, 7.9.1.6.2) 

 

         สํานกัทะเบียนและประมวลผล มีผลการดําเนินงานผาน  6 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.9.1 : การรับนักศึกษาใหม คือ 6 

ขอ และมีการดําเนนิงานไดครบ 6 ขอ  บรรลุเปาหมาย  

 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

6  ขอ 6  ขอ 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5   คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการประชาสัมพันธ และความรวมมือของบุคลากรทุกหนวยงานที่เกี่ยวของควบคูไปดวย  

เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการรับสมัครนักศึกษาใหม   
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ นางสาวขอพรชนก  เรือนดวง 

เจาหนาที่ประจําแผนกรับเขาศึกษาและงานปริญญา 

เบอรโทรภายใน : 6874 

อีเมล : khowphornchanok_run@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
 รายการหลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.1  1. แผนการรับสมัครนักศึกษาใหม  ปการศึกษา 2553 

2. แผนการปฏิบัติงานการรับนักศึกษา การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา

ศึกษาตอ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ปการศึกษา 2553 

3. คําส่ัง มกค. เลขที่ 476/2552  เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ 

และอนุกรรมการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา ประจําปการศึกษา 

2553 

4. คําส่ัง มกค. เลขที่ 3/2553 เร่ือง แตงตั้งอนุกรรมการและเจาหนาที่รับ

สมัครสอบสัมภาษณ มอบตัว และชําระเงินขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 

ประจําปการศึกษา 2553  และคําสั่ง มกค. เลขที่ 108/2553 (เพิ่มเติม) 

5. ระบบการเขาสอบสัมภาษณและแผนผังหองสัมภาษณ การรับสมัคร
ร วมกับ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัย เชียงใหม  และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.2 1.  แผนผังการรับสมัคร  /  สอบสัมภาษณ  /  มอบตัวและชําระเงิน

คาลงทะเบียนนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2553 

2.  แผนผังการรับสมัคร  /  สอบสัมภาษณ  /  มอบตัวและชําระเงิน

mailto:khowphornchanok_run@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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คาลงทะเบียนนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.3 1.  สําเนาบันทึกขอความ ถึงคณะวิชาตาง ๆ เร่ืองขอขอมูลสําหรับนักศึกษา

ใหม 

2.  สรุปประมาณการจํานวนรับสมัครนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 

2553 ของทุกคณะ/สาขาวิชา 

3.   สรุปอัตราคาลงทะเบียนตลอดหลักสูตร โดยประมาณการ  ปการศึกษา 

2553 ของทุกคณะ/สาขาวิชา 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.4 1.  คําสั่ง มกค. ที่ 3/2553 เร่ือง แตงตั้งอนุกรรมการและเจาหนาที่รับสมัคร

สอบสัมภาษณ มอบตัว และชําระเงินขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ประจาํป

การศึกษา 2553  และคําสั่ง มกค. ที่ 108/2553 (เพิ่มเติม) (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.9.1.1.4) 

2.  คูมือการรับนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2553 ระดับปริญญาตรี 

3.  รายงานการประชุม คร้ังที่ 1/2552 และครั้งที่ 2 รวมกับกองสงเสริมการ

รับนักศึกษา ในการวางแผนการดําเนินงานโครงการความรวมมือรับ

สมั ค รนั กศึ กษา ใหม ร วมกั บมหาวิ ทยาลั ย รั ฐ  3  สถาบั น  คื อ 

มหาวิ ทยาลั ยขอนแก น  มหาวิ ทยาลั ยสงขลานคริ นทร  และ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2553 

4. แผนภูมิสถานที่รับสมัครนักศึกษา ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย 

5. สรุปอัตราคาลงทะเบียนตลอดหลักสูตร โดยประมาณการ  ปการศึกษา 

      2553 ของทุกคณะ/สาขาวิชา (อางอิงเอกสารหมายเลข 7.9.1.4.3) 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.5 1.  สรุปปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเขา

ศึกษาใหม 

เอกสารหมายเลข 7.9.1.6 1. คูมือการใชงานระบบการรับสมัครออนไลน (E-Admission) 

2. แผนการรับสมัครนักศึกษาใหม  ปการศึกษา 2554 
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ตัวบงชี้ 7.13.2.1 :  รอยละของจํานวนนกัศึกษาที่มีความพงึพอใจในคุณภาพของงานบรกิาร 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน : รอยละ/จํานวน 

 การประมวลผลคิดคารอยละของจํานวนนกัศึกษาที่มีความพงึพอใจในคุณภาพของงานบริการ จาก

แบบสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการ  โดยใชคะแนนเฉลีย่ของงานบริการนักศกึษา  ไดแก  การแจง

ขอมูลขอปฏิบัติ  ข้ันตอนในการปฏิบัติ  ความสะดวกรวดเร็ว  ความกระตือรือรนของเจาหนาที่  ความสุภาพ

ของเจาหนาที ่ การใหคาํแนะนําของเจาหนาที่  และความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที ่
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 รอยละ  

75.00 – 80.00 

รอยละ  

80.01 – 85.00 

รอยละ  

85.01 – 90.00 

รอยละ  

90.01 – 95.00 

รอยละ  

95.01 - 100 

  
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหคณะทํางานฯ และแผนกบริการฯ มีหนาที่ดูแลและ

รับผิดชอบในการกําหนดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการใหบริการแกนักศึกษา  โดยมีการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมาใชบริการทุกป  ซึ่งในการปฏิบัติงานมีการติดตาม/ประเมินผล และนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุด

แข็ง/จุดออน เพื่อใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ในปการศึกษา 2553 มีการสํารวจความพึง

พอใจในการใหบริการนักศึกษา  โดยทําการสํารวจชวงมิถุนายน 2553 – มีนาคม 2554  มีผูตอบแบบสํารวจ 

1,021 ฉบับ ซึ่งผลการประเมินคิดคารอยละของจํานวนนักศึกษาที่มีความพึงพอใจในคุณภาพของงานบริการ 

ได 94.36  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.1.1.1) 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานคดิเปนคารอยละของจํานวนนกัศึกษาที่มีความ 

พึงพอใจในคณุภาพของงานบริการ ไดรอยละ  94.36  ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวทิยาลยั 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.13.2.1  : รอยละของความพึง

พอใจในคุณภาพของงานบริการนักศึกษา คือรอยละ 93  และมีผลการดําเนินงานไดรอยละ 94.36  บรรลุ

เปาหมาย  
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เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

รอยละ  93 รอยละ  96 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

4  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 

- 
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นายพิบูลย  นาคสีด ี

หัวหนาแผนกบริการและรับลงทะเบียน 

เบอรโทรภายใน  6875 

อีเมล : phibul_nak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน  

เอกสารหมายเลข 7.13.2.1.1 1. สรุปผลคาเฉลี่ยรอยละของการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพของ
งานบริการนักศึกษา  สํานักทะเบียนแลประมวผล  ประจําป

การศึกษา 2553 (มิ.ย.-มี.ค.54) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:phibul_nak@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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ตัวบงชี้ 7.13.2.2  มีระบบและกลไกในการจัดทาํใบปริญญาบัตร 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีหนวยงานหรือคณะทํางานผูรับผิดชอบในการจัดทําใบปริญญาบัตร 
2. มีการจัดทาํคูมือการจัดทาํใบปริญญาบัตร และจัดทํา work flow การดําเนินงานจดัทําใบ    

ปริญญาบัตร 

3. มีการจัดทาํแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

4. มีการดําเนินงานจัดทําตามแผนปฏิบัติงาน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

6. มีกระบวนการดําเนนิงานจัดสงมอบใบปรญิญาบัตร ในพิธีประสาทปริญญาบัตรใหมีความ      

ถูกตอง 

7. มีกระบวนการติดตามบัณฑติทีไมเขาพธิีประสาทปริญญาบัตร ใหมารบัใบปริญญาบัตร 
8. มีการนาํผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงาน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ  

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหแผนกรับเขาศึกษาฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบใน

การจัดทาํใบปริญญาบัตรสําหรับบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา ซึง่มีทัง้กระบวนการดานการ

ปฏิบัติการ การติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ โดยมีการดําเนินงานดงันี ้

 1.   มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการจัดทําใบปริญญาบัตร  โดยสํานกัทะเบยีนฯ ไดมอบหมาย 

                   ใหแผนกรับเขาศึกษาฯ ดูแลและรับผิดชอบตามขอบเขตภาระงาน (Job Description)    

                   (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.1.1) 

2. มีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน และ work flow การจัดทําใบปริญญาบัตร  (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.2.2.1, 7.13.2.2.2.2) 

3. มีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) การจัดทําใบปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2553       

(เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.3.1) 
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4. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  โดยไดมีการจัดเตรียมเอกสารรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา   

จัดพิมพใบปริญญาบัตรและนําเสนอคณบดี อธิการบดี นายกสภามหาวิทยาลัย เพื่อลงนาม   

ติดเหรียญตรามหาวิทยาลัยในใบปริญญาบัตรพรอมจัดใสปกปริญญา และจัดเรียงปริญญาบัตร

ตามรายชื่อตัวอักษรและแยกคณะ/สาขาวิชา (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.4.1) 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน  โดยไดรายงานผลใหที่ประชุม 

ผูบริหารของสาํนักทะเบียนฯ รับทราบ  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.5.1) 

6. มีกระบวนการดําเนนิงานจัดสงมอบใบปรญิญาบัตร ในพิธีประสาทปริญญาบัตรใหมีความ      

ถูกตอง โดยการตรวจเช็ครายชื่อกับอาจารยผูควบคุมบัณฑิตแตละคณะวิชา และจัดเก็บใบ

ปริญญาบัตรของบัณฑิตที่ไมเขารายงานตัวเขารวมพิธปีระสาทปริญญาบัตร และจดัทําสรุป

ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.6.1,7.13.2.2.6.2, 

7.13.2.2.6.3) 

7. มีกระบวนการติดตามบัณฑติที่ไมเขาพธิีประสาทปริญญาบัตร ใหมารบัใบปริญญาบัตร โดย
จัดสงใบไปรษณียถึงบัณฑิตที่ไมเขารวมพธิีประสาทปริญญาบัตรใหมารับที่แผนกรับเขาศึกษา/

งานปริญญา  ภายหลงัพิธปีระสาทปริญญาบัตร (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.2.7.1, 

7.13.2.2.7.2, 7.13.2.2.7.3) 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานผาน  7 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ

มหาวิทยาลยั 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.13.2.2  มีระบบและกลไกในการ

จัดทําใบปริญญาบัตร  คือ 7 ขอ  และมีผลการดําเนินงานได  7 ขอ  บรรลุเปาหมาย 

 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

 7  ขอ  8  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5  คะแนน  บรรลุเปาหมาย  
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แนวทางการพัฒนา 
ควรนําผลการดําเนนิงาน ปญหา และอุปสรรค มาปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานในปการศึกษา

ถัดไป 

 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ นางสาวขอพรชนก  เรือนดวง 

เจาหนาที่ประจําแผนกรับเขาศึกษาและงานปริญญา 

เบอรโทรภายใน : 6874 

อีเมล : khowphornchanok_run@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.1 1. ขอบเขตภาระงาน (Job Description)  ของหัวหนาแผนกรับเขา

ศึกษา และเจาหนาที่แผนกรับเขาศึกษาฯ  

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.2 1. คูมือการจัดทําใบปริญญาบัตร  
2. วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruection) เร่ือง การเตรียมใบปริญญา

บัตร  

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.3 1.   แผนการดําเนินงานในการจัดทําใบปริญญาบัตร ประจําป

การศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.4 1. รูปภาพการดําเนินงานจัดทําใบปริญญาบัตร 
เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.5 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล (อางองิ

เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.6 1. รายชื่อบัณฑิตที่ไมรายงานตัวเขารวมพิธีประสาทปริญญาบัตร 
2. รูปภาพการปฏิบัติงานการตรวจสอบใบปริญญาบัตรกอนสงมอบ 

3. สรุปผลการดําเนินงานพิธีประสาทปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 

2552 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.2.7 1. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจําป

การศึกษา 2553 

2. กระบวนการสงมอบใบปริญญาบัตร 
3. กระบวนการติดตามบัณฑิตที่ไมเขาพิธีประสาทปริญญาบัตร 

 

mailto:khowphornchanok_run@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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ตัวบงชี้ 7.13.2.3 :  มีระบบและกลไกการตรวจสอบคุณวุฒิการศกึษาของนักศึกษาใหม 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบัติดานการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

2. มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา  

3. มีแผนการดําเนินงานดานการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

4. มีการจัดทาํคูมือ (Work Flow) ของการตรวจสอบคุณวฒุิการศึกษา 

5. มีการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบคุณวุฒิการศกึษา 

7. มีการประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบคุณวุฒิการศกึษา 

8. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุง 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ 

มีการดําเนินการ  

7 ขอ 

มีการดําเนินการ  

8 ขอ 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหแผนกประวัติฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

ดําเนินการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาใหมเปนประจําทุกป   โดยดําเนินการตามระเบียบและ

นโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ซึ่งไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบ และติดตาม/ประเมินผลการ

ดําเนินงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยฯ และผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติดานการตรวจสอบ

คุณวุฒิของนักศึกษาใหมที่ชัดเจน (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.3.1.1, 7.13.2.3.1.2, 

7.13.2.3.1.3, 7.13.2.3.1.4) 

2. มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาของนักศึกษา โดยมอบหมาย

ใหแผนกประวัติฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหมตามระเบียบ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.3.2.1) 

3. แผนกประวัติฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงาน  ดานการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษา

ใหม (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.3.3.1) 
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4. มีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานของการตรวจสอบคุณวฒุิการศึกษา (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.3.4.1) 

5. มีการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาใหมตามขัน้ตอน  (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.3.9, 7.13.2.3.5.2, 7.13.2.3.5.3) 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยการติดตามผลการตรวจสอบวุฒิจาก

สถานศึกษาตนสังกัดที่ยังไมไดสงผลการตรวจสอบวุฒิกลับ เชน ตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซต

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ)  โทรศัพททวงถามจากสถานศึกษาตน

สังกัด และจัดทําจดหมายติดตามการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา   (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.3.6.1, 7.13.2.3.6.2) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยรายงานผลการตรวจสอบคุณวุฒิใหที่ประชุมผูบริหารสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลรับทราบ (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.3.7.1, 7.13.2.3.7.2) 

8. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาของนักศึกษา โดยแผนก

ประวัติฯ ไดมีการระดมความคิดเห็นของเจาหนาที่ในแผนกเพื่อวิเคราะหหาขอสรุปในการ

ดํ า เ นิ น ง า นที่ ผ า น ม า  แ ล ะ จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ต ร ว จ ส อบคุณ วุฒิ ผ า น ท า ง  website 

www.gpa.moe.go.th (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.3.8.1) 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานผาน  8  ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ 

มหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.13.3 : มีระบบและกลไกในการ

ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาใหม คือ 7 ขอ และมีผลการดําเนนิงานได 8  ขอ  บรรลุเปาหมาย 

 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

7  ขอ 8 ขอ  

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5  คะแนน  บรรลุเปาหมาย  
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แนวทางการพัฒนา 
       ควรมีการขอความรวมมอืจากกองสงเสริมการรับนักศึกษาในการประชาสัมพันธใหกับสถานศึกษา 

ตนสังกัดในการเรงรัดผลการตรวจสอบคุณวุฒ ิ
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางพรเพญ็  ผลสวัสด์ิ 

หัวหนาแผนกประวัติและหนังสือสําคัญ 

เบอรโทรภายใน  6878 

อีเมล : pornpen_pho@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.1 1. นโยบายการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ (อางอิง

เอกสารหมายเลข 7.1.1.1) 

2. ประกาศ มกค.ที่ 400/2545 เร่ือง แนวปฏิบัติสําหรับนักศึกษาที่

ขาดเอกสารมอบตัว 

3. ประกาศ มกค.ที่ 58/2544 เร่ือง แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณวุฒินักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี 

4. มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งที่ 7/2548 

(240) วันศุกรที่  26  ตุลาคม  2548 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.2 1. Job Description  ของแผนกประวัติและหนังสือสําคัญ 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.3 1. แผนการดําเนินงานของแผนกประวัติและหนังสือสําคัญ 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.4 1. คูมือการปฏิบัติงานของแผนกประวัติและหนังสือสําคัญ 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.5 1. ข้ันตอนการรับเอกสารมอบตัวนักศึกษาใหม (กรณีที่นักศึกษา
ขาดเอกสารมอบตัว) 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาใหม  

(กรณีตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา) 

3. จดหมายขอความรวมมือในการตรวจสอบคุณวุฒิผู สําเร็จ

การศึกษาไปยังสถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.6 1. Website www.gpa.moe.go.th  

mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
http://www.gpa.moe.go.th/
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2. รายงานการตอบรับตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา (ขอมูลตอบรับ/

ขอมูลยังไมตอบ) 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.7 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

2. รายงานการตอบรับตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา (ขอมูลตอบรับ/

ขอมูลยังไมตอบ) (อางอิงเอกสารหมายเลข 7.13.2.3.6.2) 

เอกสารหมายเลข  7.13.2.3.8 1. คูมือการตรวจสอบคุณวุฒิผานทาง website 

www.gpa.moe.go.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gpa.moe.go.th/
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ตัวบงชี้ 7.13.2.4 : มีระบบและกลไกในการลดปญหาการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา 
ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 

1. มีคูมือในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

2. จัดอบรมการใชระบบบริการการศึกษาใหแกนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรรายวิชาที่เปดสอนอยางนอย 7 วนักอนถงึกําหนดลงทะเบียนในแตละภาค

การศึกษา 

4. มีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบฐานขอมลูที่เกี่ยวของกบัการลงทะเบยีนในแตละ
ภาคการศึกษา 

5. มีการกาํหนดเงื่อนไขการลงทะเบียนเพื่อลดปญหาและความซ้าํซอนในการลงทะเบยีน 

6. มีระบบปองกนัความปลอดภัยของระบบบริการการศึกษา 

7. มีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบบริการการศึกษา 

8. มีการนาํผลประเมินมาปรับปรุงระบบบริการการศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ  

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
  สํานักทะเบียนและประมวล ไดมอบหมายใหแผนกประมวลผลฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

พัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อเปนกลไลในการลดปญหาในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย

ระบบฐานขอมูลบริการการศึกษา ฐานขอมูลการจัดสอบ ฐานขอมูลประวัตินักศึกษา และฐานขอมูลการ

ตรวจสอบจบการศึกษา เปนตน โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีฯ มารองรับการปฏิบตังิาน และควบคมุ

ความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพื่อใหสามารถสรุปรายงานประเภทตาง ๆ แก

ผูบริหารฯ และใชในการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แผนกประมวลผลฯ  ไดมีการจัดทําคูมือการใชระบบบริการการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาใชเปน

แนวทางและสรางความเขาใจในการลงทะเบียนเรียนไดอยางถูกตอง (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.4.1.1) 
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2. ในแตละปการศึกษา แผนกประมวลผลฯ จะจัดอบรมการใชระบบบริการการศึกษาใหแก

นักศึกษาใหมทุกคณะ ซึ่งในปการศึกษา 2553 ไดดําเนินการจัดอบรมใหแกนักศึกษาในวันที่ 23 

กันยายน 2553  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.4.2.1, 7.13.2.4.2.2) 

3. แผนกประมวลผลฯ ไดประสานกับคณะวิชาตาง ๆ เพื่อขอรายวิชาที่เปดสอน และเงื่อนไขการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา พรอมทั้งตารางสอบ เพื่อเผยแพรในระบบบริการการศึกษาให

นักศึกษาทราบกอนถึงกําหนดการลงทะเบียน  7 วัน  (เอกสารหมายเลข  ,7.13.2.4.3.1, 

7.13.2.4.3.2) 

4. แผนกประมวลผลฯ  ทําการตรวจสอบรายวิชาที่เปดสอนพรอมเงื่อนไข และระบบฐานขอมูลที่

เกี่ยวของกับการลงทะเบียนเพื่อเตรียมความพรอมกอนถึงกําหนดวันลงทะเบียน (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.4.4.1) 

5. มีการบันทึกเงื่อนไขการลงทะเบียนเพื่อลดปญหาในการลงทะเบียน โดยแผนกประมวลผลฯ ไดมี

การระดมความคิดเห็น เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในแตละเรื่อง และกําหนดมาตรการในการลด

ปญหาในการลงทะเบียน (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.4.5.1) 

6. แผนกประมวลผลฯ มีระบบปองกันความปลอดภัยของระบบบริการการศึกษา  โดยไดจัดทํา

แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล เพื่อรองรับมาตรการความปลอดภัยของ

ฐานขอมูลของระบบบริการการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 6 แผนปฏิบัติการ ไดแก 1. แผนประเมิน

ความมั่นคงของระบบบริการการศึกษา  2. แผนการจัดทําระบบสํารองขอมูลและระบบงาน 

(Backup System) 3. แผนตรวจสอบสิทธิ์ผูใชงานระบบ 4. แผนประเมินการใชงานเครือขายฯ 5. 

แผนจัดทําฐานขอมูล Hardware & Periperal 6. แผนสํารวจความพึงพอใจผูใชระบบบริการ

ศึกษา (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.4.6.1) 

7. แผนกประมวลผลฯ ไดมีการออกแบบสํารวจและวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ฐานขอมูลทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.4.7.1, 

7.13.2.4.7.2) 

8. คณะทํางานการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีฯ ไดมีการประชุมทบทวนและวิเคราะหผลการ

ดําเนนินงานทีผ่านมา เพื่อมาปรับปรุงระบบงานใหมปีระสิทธิภาพอยางตอเนื่อง (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.4.8.1, 7.13.2.4.8.2, 7.13.2.4.8.3, 7.13.2.4.8.4) 

 
การบรรลุเปาหมาย 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.13.2.4 : มีระบบและกลไกในการ

ลดปญหาการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา คือ 7 ขอ   และมีผลการดําเนนิงานได 8  ขอ  บรรลุเปาหมาย 
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 เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

7  ขอ 8  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 5  คะแนน  บรรลุเปาหมาย   

 
แนวทางการพัฒนา 
                      - 

 
การกํากับดูแลตัวบงชี้ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางสาวรุงนภา  ปกษี 

เจาหนาที่ประจําแผนกประมวลผลและสารสนเทศ 

เบอรโทรภายใน  6873 

อีเมล : rungnapa_pak@utcc.ac.th

ชื่อ  นางสลิลทิพย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 
 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.1 1. คูมือการใชระบบบริการการศึกษา สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.2 1. แผนประชาสัมพันธ การอบรมการใชระบบบริการการศึกษา  

2. บันทึกขอความ เร่ือง การอบรมการใชระบบบริการการศึกษา  

แจงคณะวิชา 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.3 1. บันทึกขอความ เรื่อง ขอรายวิชาที่ เปดสอน และเงื่อนไขการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา พรอมทั้งตารางสอบ 

2. เอกสารรายวิชาที่เปดสอน/สอบระบุจํานวนลงทะเบียน 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.4 1. คูมือระบบการลงทะเบียน แผนกประมวลผลฯ 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.5 1. ระบบบริการการศึกษา ของสํานักทะเบียนฯ 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.6 1. แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ของระบบ

บริการการศึกษา 

mailto:rungnapa_pak@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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1. รายงานการประชุมคณะทํางานแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.7 

 

2. สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

ระบบบริการการศึกษา  

เอกสารหมายเลข 7.13.2.4.8 1. รายงานการประชุมคณะทํางานแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 7.13.2.4.7.1) 

2. แผนการติดตาม /ประเมินแผนพัฒนาเทคโนโลยีฯ  ประจําป

การศึกษา 2553  

3. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปการศึกษา 2553 

4. แผนการดําเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานัก

ทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2554 (ราง) 
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ตัวบงชี้ 7.13.2.5 : จํานวนรายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาที่เสนอตอสภามหาวิทยาลัยผิดพลาด 
ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน :  รอยละ/จาํนวน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4 คน   3 คน   2 คน   1 คน   ไมมีความผิดพลาด  

  
ผลการดาํเนนิงาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมอบหมายใหแผนกตรวจสอบฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกตองของรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อ

พิจารณาอนุมัติ โดยแผนกตรวจสอบฯ ไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและเงื่อนไขการ

สําเร็จการศึกษาตามระเบียบปฏิบัติกอนนํารายชื่อผูสําเร็จการศึกษาของทุกคณะในแตละภาคการศึกษา

เสนอสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งในปการศึกษา 2552  ไมมีขอผิดพลาดในการเสนอรายชื่อ

ผูสําเร็จการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัยฯ  ตามตารางจํานวนนักศึกษาสําเร็จการศึกษา (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.5.1.1 ,7.13.2.5.1.2) 
 

ภาคการศึกษา จํานวนผูสําเร็จ
การศึกษา 

จํานวนความ
ผิดพลาด 

ตน 376 - 
ปลาย 2,497 - 
ฤดูรอน 852 - 
รวม 3,725 - 

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.13.2.5 : จํานวนรายชื่อผูสําเรจ็

การศึกษาที่เสนอตอสภามหาวทิยาลยัผิดพลาด คือ ไมมีความผิดพลาด และมีผลการดําเนนิงาน คือ ไมมี

ความผิดพลาด  บรรลุเปาหมาย 
  

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

ไมมีความผิดพลาด ไมมีความผิดพลาด  
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมาย 

 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย  

 
แนวทางการพัฒนา 

          - 
 
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางเบ็ญจภรณ  แกวกลม 

เจาหนาที่ประจําแผนกตรวจสอบ/รับรองผลการศึกษา 

เบอรโทรภายใน  6877 

อีเมล : benjaporn_kae@utcc.ac.th 

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

  
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.5.1 1. รายงานสรุปยอดนักศึกษาทีสํ่าเร็จการศึกษา ประจําปการศึกษา 

2552 

2. รายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาที่เสนอตอสภามหาวิทยาลัย ประจําป

การศึกษา 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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ตัวบงชี้  7.13.2.6 : รอยละของความถกูตองของเอกสารรบัรองผลการศกึษา 
ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน :  รอยละ/จํานวน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ  

95.01 - 96.00   

รอยละ  

96.01 – 97.00   

รอยละ  

97.01 – 98.00   

รอยละ  

98.01 - 99.00  

รอยละ  

99.01 - 100 

 
ผลการดาํเนนิงาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมอบหมายใหแผนกตรวจสอบฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

ตรวจสอบและออกเอกสารรับรองผลการศึกษาประเภทตาง ๆ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ใหแก

นักศึกษาอยางเปนระบบ โดยเนนความถูกตอง และรวดเร็วของเอกสาร ซึ่งในปการศึกษา 2553 แผนก

ตรวจสอบฯ ออกเอกสารรับรองผลการศึกษา จํานวน 16,857 ฉบับ ไมมีเอกสารที่ผิดพลาด สรุปผลการ

ประเมินผลการดําเนินงานสามารถวัดคารอยละของเอกสารรับรองผลการศึกษาไดรอยละ 100  (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.6.1.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.13.2.6 : รอยละของความถกูตอง

ของเอกสารรบัรองผลการศกึษา คือ รอยละ 100 และมผีลการดําเนินงานไดรอยละ 100   บรรลุเปาหมาย 
              

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

รอยละ  100   รอยละ  100   

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมาย 

5  คะแนน  บรรลุเปาหมาย  

 
แนวทางการพัฒนา                        
                   - 
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การกาํกับดูแลตัวบงชี ้
ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางเบ็ญจภรณ  แกวกลม 

เจาหนาที่ประจําแผนกตรวจสอบ/รับรองผลการศึกษา 

เบอรโทรภายใน  6877 

อีเมล : benjaporn_kae@utcc.ac.th 

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.6.1 1. รายงานสรุปผลการออกเอกสารรับรองผลการศึกษา ประจําป 

       การศึกษา 2553 
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ตัวบงชี้ 7.13.2.7  มีระบบงานสารบรรณที่มีประสิทธิภาพ 
 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 

1. มีโปรแกรมจัดการงานสารบรรณ 

2. สามารถสืบคนเอกสารไดสะดวกและรวดเร็ว 

3. มีฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารอยางเปนขั้นตอน 

4. มีการตรวจสอบและติดตามสถานะของเอกสาร  ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน 

5. มีการนาํระบบ Computer เขามาใชในการควบคุมการเขาของเอกสาร 

6. มีการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบสารบรรณของ มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

7. มีการจัดเก็บเอกสารดวยระบบโปรแกรม E -Document 

8. มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานตอหวัหนา

หนวยงานเพื่อพิจารณา 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 4 ขอ  

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

  
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมอบหมายใหแผนกธุรการฯ มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณภายในสํานักทะเบียนฯ  ซึ่งมีการดําเนินการนําระบบคอมพิวเตอรมา

ใชในการบันทึกรับ-สงเอกสาร เพื่อใหการดําเนินงานสารบรรณของสํานักทะเบียนฯ เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และมีความเชื่อมโยงและรองรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1. มีโปรแกรมจัดการงานสารบรรณ โดยเปนการพัฒนาโปรแกรมที่สํานักทะเบียนฯ ไดพัฒนาขึ้น

เพื่อใชกับงานสารบรรณ ซึ่งติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอรของแผนกธุรการ จํานวน 2 เครื่อง 

(เอกสารหมาหมายเลข ,7.13.2.7.1.1) 

2. สามารถสืบคนเอกสารไดสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเปนโปรแกรมที่พฒันาจาก บริษัท CAMPANY : 

MICROSOFT CORPORATION Flie VERSION 1.0 ทีท่าํใหแผนกธุรการสามารถสืบคนเอกสาร

และอํานวยความสะดวกใหแกงานสารบรรณ (เอกสารหมาเลข ,7.13.2.7.2.1) 
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3. มีฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารอยางเปนขั้นตอน โดยมี Database เก็บไวที ่Server ของแผนก

ประมวลผล ทีส่ามารถรองรับขอมูลไดจํานวนมาก และจัดเก็บไดอยางเปนระบบ (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.7.3.1) 

4. มีการตรวจสอบและติดตามสถานะของเอกสาร  ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน    โดย

แผนกธรุการซึ่งมีหนาที่ในการบันทึกรับ-สงเอกสาร ในระบบคอมพิวเตอรของสํานักทะเบียนฯ ที่

สามารถตรวจสอบสถานการณเขาออกเอกสารได และติดตามสถานะของเอกสารได (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.7.4.1, 7.13.2.7.4.2) 

5. มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการควบคุมการเขาของเอกสาร โดยสํานักทะเบียนฯ ได

พัฒนาโปรแกรม เพื่อรองรับใหใชกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีการกํากับหมวด 

รหัสเอกสารใหสอดคลองกับองคประกอบของระบบประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 

,7.13.2.7.5.1) 

6. สํานักทะเบียนฯ ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบสารบรรณของ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดังนี้ 

การบันทึกรับเอกสารในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรฯ  การลงสมุดสงเอกสาร  และการจัดเก็บ

เอกสารตามมาตรฐานระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัยฯ (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.7.6.1, 

7.13.2.7.6.2, 7.13.2.7.6.3) 

7. มีการจัดเก็บเอกสารเปน E-document ตั้งแตป 2550 แตในป 2553 ระบบจัดเก็บเอกสาร

อีเล็กทรอนิกส (DB 2000) หมดระยะเวลาการรับประกัน และบริษัทไมมีบริการอีกตอไป โดยขอ

ปรับ Version เปน Version บน Internet  ซึ่งสํานักทะเบียนฯ ไมปรับเนื่องจากเพื่อความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.7.7.1) 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีผลการดําเนินงานผาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.13.2.7 : มีระบบงานสารบรรณที่มี

ประสิทธิภาพ คือ 7  ขอ  และมีผลการดําเนินงานได  7 ขอ  บรรลุเปาหมาย  

 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

 7  ขอ 7  ขอ  

 
แนวทางการพัฒนา 
                               - 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 4  คะแนน บรรลุเปาหมาย  

 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นายสมศกัดิ์  หิรัญลลิต 

เจาหนาที่ประจําแผนกประวตัิและหนงัสือสําคัญ 

เบอรโทรภายใน  6878 

อีเมล :  somsak_hir@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.1 1. โปรแกรมการจัดการงานสารบรรณ แผนกธุรการ    สํานักทะเบียน

และประมวลผล 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.2 1. โปรแกรมการจัดการงานสารบรรณ แผนกธุรการ    สํานักทะเบียน

และประมวลผล (อางอิงเอกสารหมายเลย 7.13.2.7.1.1) 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.3 1. แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ของระบบ

บริการการศึกษา (อางอิงเอกสารหมายเลย 7.13.2.4.6.1)  

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.4 1. โปรแกรมการจัดการงานสารบรรณ แผนกธุรการ     สํานักทะเบียน

และประมวลผล (อางอิงเอกสารหมายเลย 7.13.2.7.1.1) 

2. สมุดบันทึกเลขที่ออกเอกสาร สํานักทะเบียนและประมวลผล 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.5 1. โปรแกรมการจัดการงานสารบรรณ แผนกธุรการ       สํานกัทะเบยีน

และประมวลผล (อางอิงเอกสารหมายเลข7.13.2.7.1.1) 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.6 1. คูมือการจัดเก็บระบบเอกสาร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. โปรแกรมการจัดการงานสารบรรณ แผนกธุรการ    สํานักทะเบียน

และประมวลผล (อางอิงเอกสารหมายเลย 7.13.2.7.1.1) 

3. สมุดบันทึกเลขที่ออกเอกสาร สํานักทะเบียนและประมวลผล 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 7.13.2.7.4.2) 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.7.7 1.  ตัวอยางเอกสารที่สแกนและนําเขาระบบ 
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ตัวบงชี้ 7.13.2.8 : มีระบบและกลไกในการใหบริการตัดเกรดออนไลน 
ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีคูมือในการใหบริการการตัดเกรดออนไลน 
2. มีการใหบริการจัดอบรมการตัดเกรดออนไลนใหแกอาจารยผูสอนทกุคณะวิชา 

3. มีการใหคาํปรึกษาแนะนาํการตัดเกรดออนไลนใหแกอาจารยผูสอนเปนรายบุคคล 

4. มีระบบปองกนัความปลอดภัยของระบบบริการการศึกษา ในสวนของการตัดเกรดออนไลน 

5. มีการนาํปญหาและขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบการตดัเกรดออนไลนใหตรงกับความตองการ
ของผูใช 

6. มีแผนในการเพิ่มจํานวนรายวิชาในระบบการตัดเกรดออนไลน 
  
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ  

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

 
ผลการดาํเนนิงาน 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมอบหมายใหแผนกประมวลผลฯ ดูแลและรับผิดชอบในการ

พัฒนาระบบและกลไกในการใหบริการตัดเกรดออนไลน เพื่อสนับสนุนใหอาจารยใชบริการตัดเกรดออนไลน 

ผานระบบบริการการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งแผนกประมวลผลฯ มีการจัดทําแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มารองรับการปฏิบัติงานและควบคุมความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ ในปการศึกษา 2553 มีจํานวนรายวิชาตัดเกรดออนไลน จํานวน 947 รายวิชา  เพิ่ม

จากปการศึกษาที่ผานมา รอยละ 24.77  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แผนกประมวลผลฯ ไดจัดทาํคูมือการใชระบบบริการการศึกษา สําหรบัอาจารยเพื่อใชเปน

แนวทางในการตัดเกรดออนไลน  (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.8.1.1, 7.13.2.8.1.2) 

2. แผนกประมวลผลฯ ไดบริการวิทยากรสาํหรับคณะวิชา เร่ือง การตัดเกรดออนไลน  (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.8.2.1) 

3. การบริการใหคําปรึกษาแนะนําการตัดเกรดออนไลนใหแกอาจารยผูสอนเปนรายบุคคล (เอกสาร

หมายเลข ,7.13.2.8.3.1) 
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4. มีระบบปองกนัความปลอดภัยของระบบบริการการศึกษา ในสวนของการตัดเกรดออนไลน ซึง่มี

คณะทํางานฯ และโปรแกรมเมอรเปนผูดูแลระบบ โดยไดมีการกําหนดมาตรการควบคุมและ

ประเมินประสทิธิภาพของระบบฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ และในการนี้ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

ดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล เพื่อรองรับมาตรการดานความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลของระบบบริการการศึกษา (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.8.4.1) 

5. แผนกประมวลผลฯ ไดนําบนัทกึปญหาและขอเสอนแนะจากคณะวิชา มาปรับปรุงและแกไข

ระบบการตัดเกรดออนไลนใหตรงกับความตองการของผูใช (เอกสารหมายเลข ,7.13.2.8.5.1) 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีผลการดําเนนิงานได 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวทิยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.13.2.8 : มีระบบและกลไกในการ

ใหบริการตัดเกรดออนไลน  คือ  5 ขอ  และมีผลการดําเนินงานได  5 ขอ  บรรลุเปาหมาย 

 

 เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 

 5  ขอ 6  ขอ  

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชีม้หาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมาย 

5  คะแนน  บรรลุเปาหมาย  

 
แนวทางการพัฒนา 

แผนกประมวลผลฯ ควรมีเปาหมายเพื่อใหอาจารยตัดเกรดออนไลนมากขึ้น 

 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นางสาวรุงนภา  ปกษ ี

เจาหนาที่ประจําแผนกประมวลผล/สารสนเทศ 

เบอรโทรภายใน  6873 

อีเมล : mailto: rungnapa_pak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 

mailto:
mailto:rungnapa_pak@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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รายการหลักฐาน 

 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.8.1 1. คูมือการใชระบบบริการการศึกษา สําหรับอาจารย 

2. Website www.reg.utcc.ac.th/login  โดยใชรหัสผานประจําตัว

ของบุคลากร 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.8.2 1.   บันทึกขอความ ขอความอนุเคราะหวิทยากรอบรม เร่ืองการตัดเกรด   

      ออนไลน 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.8.3 1.   รูปถายการบริการใหคําแนะนํา เร่ืองการตัดเกรดออนไลน เปน   

      รายบุคคล   

เอกสารหมายเลข 7.13.2.8.4 1. แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ของระบบ

บริการการศึกษา (อางอิงเอกสารหมายเลย 7.13.2.4.6.1) 

เอกสารหมายเลข 7.13.2.8.5 1.   บันทึกแจงปญหาการสงเกรดผานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.utcc.ac.th/login

