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สวนที่ 2 
ผลการดาํเนนิงานตามองคประกอบและตัวชีว้ัดการประกันคณุภาพภายใน 

สํานกัทะเบยีนและประมวผล 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณธิาน วตัถุประสงคและแผนดําเนนิการ 
ตัวบงชี้ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน   
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.    มีการจัดทาํแผนกลยทุธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับ

ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม

สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -  2565) และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  

2.     มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 

3.  มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนกลยทุธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4  พันธกิจ คือ ดาน

การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

4.   มีตัวบงชี้ของแผนกลยทุธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี ้เพื่อวัด

ความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5.  มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4  พนัธกิจ 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ ประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อ พจิารณา 

7.  มีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 

หมายเหตุ   - ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย(ใน 

                     ระดับฝาย) และของฝาย (ในระดับหนวยงาน) 

     -  ผูบริหารและสภาสถาบัน หมายถึง ผูบริหารระดับฝาย/คณะกรรมการบริหารฝาย 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ  

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ  

8 ขอ 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลมีการกาํหนดปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิงาน 

และมีการกาํหนดตัวบงชีท้ี่มคีวามสอดคลองกับพนัธกิจสํานักทะเบียนและประมวลผล แผนฝายวิชาการ และ

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลยัฯ โดยมกีารดาํเนนิงาน ดังนี ้

1.    มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยเนน

ใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวม และแสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงกับ

ปรัชญา หรือปณิธานของฝายวิชาการ และมหาวิทยาลัยฯ เปนหลัก ซึ่งสํานักทะเบียนฯ มี

ปรัชญาที่วา “เปนเลิศดานบริการ พัฒนางานคุณภาพ” (Excellent Services and Quality 

Imporvment)   โดยผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ มีนโยบายในการดําเนินงาน 7 ขอ ที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยฯ  อีกทั้งยังมีการดําเนินงานที่

สนับสนุนพันธกิจ 3 ดาน ของมหาวิทยาลัย คือ ขอ 7. ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล ขอ 8. เพิ่มศักยภาพบุคลากรทุกระดับสูความเปนมืออาชีพในระดับสากล ขอ 

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการสู

องคกรแหงการเรียนรู ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล      โดยคํานึงถึงพันธกิจ และนโยบายที่ควบคูไปกับคุณสมบัติของหนวยงานและ

ภาระหนาที่ของบุคลากรในสังกัด เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางในการวางแผนที่กลยุทธ 

(Strategy Map) ของหนวยงาน ใหสามารถตอบสนองและสนับสนุนมหาวิทยาลัยฯ ดําเนินการ

ไดบรรลุเปาหมาย (เอกสารหมายเลข : 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3, 1.1.1.4)  

2.     มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยฯ ไปสูทุกหนวยงานภายใน

สังกัด โดยมีการถายทอดในรูปแบบการประชุมระดับหัวหนาหนวยงาน หัวหนาแผนกฯ และ

ประชุมคณะทํางานชุดตาง ๆ ทั้งระดับฝายและหนวยงาน เพื่อถายทอดแผนงานใหบุคลากรทุก

คนภายในหนวยงานไดรับรู  สําหรับใชเปนแนวคิดในการเชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินการ

หลัก และขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ ที่จะนําไปสูการ

ปฏิบัติการตอไป  (เอกสารหมายเลข ,1.1.2.1, 1.1.2.2)  

3.  มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประจําป

การศึกษา 2553-2557 (ฉบับปรับปรุง)   แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ของสํานักทะเบียนและ 
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       ประมวลผล  เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบถวนตามภารกิจหลักของหนวยงาน  (เอกสาร

หมายเลข ,1.1.3.1,1.1.3.2,1.1.3.3,1.1.3.4,1.1.3.5,1.1.3.6) 

4.   มีตัวบงชี้ของแผนงาน 5 ป  แผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปการศึกษา 2553 

และแผนปฏิบัติการประจําป  ซึ่งมีการกําหนดคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามแผนงาน 5 ป  แผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป

การศึกษา 2553 และแผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจน โดยมีคณะทํางานการจัดทําแผนงาน/

แผน  5 ป  และหัวหนาแผนกทุกแผนกรวมกันแสดงความคิดเห็น  และกําหนดตัวบงชี้                    

คาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาดัชนีตัวบงชี้ตามภารกิจใหมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งมีโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนในแตละตัวบงชี้ ที่เสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน  (เอกสารหมายเลข ,1.1.4.1,1.1.4.2,1.1.4.3) 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปและแผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล       

ปการศึกษา 2553  ครบถวน โดยสํานักทะเบียนฯ มีการแตงตั้งคณะทํางานชุดตาง ๆ ตามคําสั่ง 

สทป.ที่ 1/2553, 2/2553, 3/2553, 4/2553 ลงวันที่ 14 มิ.ย. 2553 ที่กําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบตามภารกิจ  โดยมีการประชุมคณะทํางานฯ ชุดตางๆ เพื่อชี้แจงผลการดําเนินงาน

ตามแผน และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานของคณะทํางานแตละชุด เพื่อเสนอตอผูอํานวยการ

สํานักทะบียนและประมวลผลทราบ (เอกสารหมายเลข ,1.1.5.1,1.1.5.2,1.1.5.3,1.1.5.4  ) 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนงานประจําป  จํานวน 2 คร้ัง  และรายงาน

ผลตอผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล เพื่อพิจารณาและไดสงรายงานผลการ

ดําเนินงานใหกับกองแผนงาน  คร้ังที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2553  และครั้งที่ 2 ในเดือน

พฤษภาคม 2554    (เอกสารหมายเลข ,1.1.6.1, 1.1.6.2) 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนงานประจําป 2 ครั้ง  คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 3 

กุมภาพันธ 2554 เพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและจัดทําแผนงาน ประจําป 2554   

คร้ังที่ 2  ไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานที่สําเร็จตาม KPIs และเปาหมายของแผนงาน

ประจําป 2553 เสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2554 เพื่อพิจารณา 

(เอกสารหมายเลข ,1.1.7.1,1.1.7.2) 

8.  มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนงานประจําป  แผนงานฝายวิชาการ 

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประจําปการศึกษา 2553-

2554 (ฉบับปรับปรุง)  มาจัดทําแผนงาน  ประจําป 2554  (เอกสารหมายเลข ,1.1.8.1, 1.1.8.2, 

1.1.8.3) 

  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีผลการดําเนนิงานผาน  8 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.1  :  มีการกาํหนดปรัชญา ปณิธาน 

วัตุประสงคและแผนดําเนินการ คือ  7  ขอ  และมีผลการดําเนนิงานได 8  ขอ  บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 
7 ขอ 8  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 
แนวทางการพัฒนา 
 ควรสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหแผนงานของแตละแผนก และ

ของสํานักทะเบียนและประมวลผล เพื่อนํามาเปนขอมูลสนับสนุนในการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)

แผนงาน 5 ป และแผนงานประจําป สํานักทะเบียนและประมวลผลอยางมีคุณภาพ    
 

 การกํากับดูแลตัวบงชี ้
ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นายพิบูลย  นาคสีดี  

เบอรโทรภายใน  6875 

หัวหนาแผนกบริการและรับลงทะเบียน 

อีเมล : phibul_nak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th
 

รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 1.1.1 1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประจําปการศึกษา 2553-2557 (ฉบับปรับปรุง) 

2. ปณิธาน พนัธกิจ วัตถุประสงคและนโยบายการดําเนนิงานของสาํนกั

ทะเบียนและประมวลผล   

3. SWOT Anlysis Matrix ของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

4. แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

เอกสารหมายเลข 1.1.2 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทาํแผน 5 ป และแผนงานประจาํป 

mailto:phibul_nak@utcc.ac.th
mailto:sliltip_roo@utcc.ac.th
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สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553  

เอกสารหมายเลข 1.1.3 1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประจําปการศึกษา 2553-2557 (ฉบับปรับปรุง) (อางอิงเอกสาร

หมายเลข 1.1.1.1) 

2. แผนงานฝายวชิาการ ประจําปการศึกษา 2553  

3. แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) (อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.1.4) 

4. แผนงาน 5 ป สํานักทะเบียนและประมวลผล (ปการศกึษา 2553 -

2557) 

5. แผนงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา 2553   

6. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทาํแผน 5 ป และแผนงานประจาํป 

สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

1.1.2.2) 

เอกสารหมายเลข 1.1.4  1. แผนงาน 5 ป สํานักทะเบียนและประมวลผล (ปการศกึษา 2553 -

2557) (อางองิเอกสารหมายเลข 1.1.3.4) 

2. แผนงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา 2553 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.3.5)    

3. แผนการดําเนนิงานการจัดทาํแผนประจาํป สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 1.1.5 1. รายงานการประชุมผูบริหารสํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553  

2. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทาํแผน 5 ป และแผนงานประจาํป 

สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

1.1.2.2) 

3. คําสั่ง สทป.ที ่1/2553, 2/2553, 3/2553, 4/2553 ลงวันที ่14 มิ.ย. 

2553 

4. รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ ตามคําสั่ง สทป.ที่ 1/2553, 

2/2553, 3/2553, 4/2553 ลงวนัที ่14 มิ.ย. 2553 

เอกสารหมายเลข 1.1.6 1. การติดตามและประเมินแผนงาน ประจําปการศึกษา 2553 (ครั้งที ่1) 

2. การติดตามและประเมินแผนงาน ประจําปการศึกษา 2553 (ครั้งที ่2) 

เอกสารหมายเลข 1.1.7 1. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทาํแผน 5 ป และแผนงานประจาํป 

สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 



รายงานการประเมินตนเอง สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา  2553  

  

 
เปนเลิศดานบริการ  พัฒนางานคุณภาพ 

26

1.1.2.2) 

2. สรุปผลการดําเนินงานที่สําเรจ็ตาม KPIs และเปาหมายของแผนงาน

ประจําปการศึกษา 2553 

เอกสารหมายเลข 1.1.8 1. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทาํแผน 5 ป และแผนงานประจาํป 

สํานักทะเบียนฯ ประจําปการศึกษา 2553 (อางอิงเอกสารหมายเลข 

1.1.2.2) 

2. แผนงานสํานกัทะเบยีนและประมวลผล ประจําป 2554 

3. แผนการดําเนนิงานการจัดทาํแผนงานประจําป สํานกัทะเบียนฯ 

ประจําปการศึกษา 2554 
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ตัวบงชี้ 1.1.1  : รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนด   
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : รอยละ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 70 

รอยละ 71 – 80 รอยละ 81 – 90 รอยละ 91 – 99 รอยละ 100 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  มกีารกาํหนดรายการตวับงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบ 

ประมาณ และมีการกาํหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี ้รวมทัง้มกีลไกการดําเนนิงาน และการเก็บรวบรวม

ขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี ้ ดังตารางที่ 1.1.1.1   (อางอิงเอกสารหมายเลข ,1.1.1.1.1, 1.1.1.1.2) 

 
ตารางที ่1.1.1.1 การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กาํหนด 

รายการ หนวย ป  
งปม.2553 

เปาหมาย   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบิัติ 

งานทีก่ําหนด           

(รอยละ)  90 

ตัวตั้ง        จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย (ตัวบงชี)้ 23 

ตัวหาร       จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ (ตัวบงชี)้ 24 

ผล            รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

(รอยละ) 95.83  

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปา 

หมายตามตวับงชี้ของการปฏิบัติงานที่กาํหนด คือ รอยละ 90 และมีผลการดําเนินงานไดรอยละ 95.83 บรรลุ

เปาหมาย   

  

เปาหมายป 2553 เปาหมายป 2554 
รอยละ 90 รอยละ 95 

 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา  2553  

  

 
เปนเลิศดานบริการ  พัฒนางานคุณภาพ 

28

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 
  - 
 
การกาํกับดูแลตัวบงชี ้

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้

ชื่อ  นายพิบูลย  นาคสีดี  

เบอรโทรภายใน  6875 

หัวหนาแผนกบริการและรับลงทะเบียน 

อีเมล : phibul_nak@utcc.ac.th

ชื่อ นางสลิลทพิย   รุงโรจนทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เบอรโทรภายใน  6870 

อีเมล : sliltip_roo@utcc.ac.th

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 1.1.1.1 1. แผนงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปการศึกษา 2553 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.3.5) 

2. การติดตามและประเมินแผนงาน ประจําปการศึกษา 2553 

(อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.6.1, 1.1.6.2 ) 
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